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欢迎您...
使用您新购买的Motorola PBX系列产品！

• FSK/DTMF来电显示

• 二次来显

• 人工值班

• 电脑值班

• 外线通话

• 内线通话

• 三方会议 

• 代接电话 

• 强插和监听

• 一键呼叫总机

• 遇忙转移

• 免打扰

• 分机自动回铃

• 分机分组

• 分机等级设定

• 自查分机号

• 个人分机锁

• 通话限时

• 经济路由

• 彩铃导录

• 传真识别

• 弹性编码

• 远端编程

需要帮助吗？

如果您在PBX系列产品的安装或使用上有任何问题，请拨打4008-
838-698联系客服部门。

或者，您也可以参阅本手册“疑难解答”章节中的说明。
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本说明书所提供的信息，尽可能帮助您充分利用本
产品的功能。。

使用前，请先查看安装与连接部分说明。

包装清单：

• 程控用户交换机带电源线

• 说明书
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8 安装和连接

1. 安装和连接
1.1 安装注意事项

(1)本机应安装在干燥、通风、平稳、牢固的室内地方（温度范围：0%-
45%，湿度范围：20%-80%，避免置于太阳直射或含有可燃性气体腐蚀
场所），布线时最好使用专用电话线与本设备连接。
(2)安装位置必须有一定的空间，以保证散热和方便检查维护。
(3)设备底面有挂墙孔，可挂墙亦可桌面放置，挂墙安装时请小心以免损坏
设备。
(4)请勿将设备与其它会产生大电磁干扰源的设备（如马达、大变压器等）
放置在一起。
(5)所有分机配线必须避免与电源线或天线同管路，避免接近收音广播天线
（包括短波）。
(6)避免损坏电源电缆，避免水溅雨淋，如机内进水，请立即断电以确保安
全。
(7)请避免冲击和震动，请勿随意移动使用中的设备。
(8)如果分机配线管路遭受电磁波干扰，因现场限制无法更换通路时，建议
采用通信专用隔离线架设备，并将隔离网一端接地处理。

1.2 安装步骤：

(1)安装前仔细检查设备各部件是否有松动；
(2)外线连接至外线任意接口，分级连接至相应的分机接口。
(3)通话前，用每个分机提机试听，检查相应线路是否接通，如未接通，检
查连线是否接好。
(4)接通电源，指示灯亮，表示设备正常工作。

1.3 设备接口说明

PBX208外线接口为C01和C02，内线接口为E01-E08，对应出厂分机
号码为8001-8008。
PBX416外线接口为C01-C04，内线接口为E01-E16，对应出厂分机号
码为8001-8016。
PBX800外线接口为C01-C08，内线接口为8001-8048。
PBX1600外线接口为C01~C16，内线接口为001~128，对应出厂分机号
码为8001-8128。

1.4 电源及接地

系统的正常运行需有可靠稳定的电源，本系统工作电压在220V/50HZ交
流电源（±20%），建议用户在安装本机时，使用的电源独立于其它设备
电源，必要时配置交流稳压电源，以保住通信的可靠性、稳定性。请确
认再使用，避免误用造成机器烧毁。为减小雷击损坏设备，对于局部及
室外线部分，请安装在主配线箱＜MDF＞加装避雷设备此设备必须连接
至有地之电源插座上。
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9安装和连接

警告

• 雷电期间，请勿进行电话线路的安装和连接。
• 雷电期间，尽量避免使用电话。
• 请勿在泄露易燃气体的场所使用本设备。

• 非专业技术人员，请勿打开机盖，严禁带电插拔设备板卡。
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10 使用方法

2.	 使用方法
2.1 呼入

2.1.1 人工值班

人工值班是指当有外线呼入时，已设成值班的分机将响铃，提响铃的分
机即可接通外线的工作方式。人工值班特别适合有专人值班的场所。

注意：在人工值班时，响铃分机提机便可立即接通外线，若没响铃的分
机提机希望接听该呼叫，则只有通过“代接”功能来实现。

2.1.2 电脑值班

电脑话务员对于没有专人值班的公司、工厂来说是非常实用的一个功
能，它能让外线拨某一分机；又可通过值班人员接入，并能提高公司 
形象。

注意：

1. 当来电者在直拨分机号码时，分机号码直接响铃，提高工作效率。

2. 当来电者拨“0”查号时，系统默认第一值班分机8001将响铃，若
8001线路忙，则第二值班分机8002自动接通。

2.2 打出

2.2.1 拨打外线

本系统提供三种拨打外线方式：

A 直接拨外线号码；

B 先拨出局码“0”接通外线：提机，听到内线拨号音5秒内拨“0”接
通外线，听到外线拨号音后拨外线号码。

C 选择外线拨打外线号码

格式：#MN
说明：“MN”为外线端口号01-16
举例：希望选择“2”号外线拨出外线号码

操作：提机，听到内线拨号音5秒内拨“#02”即可接入第02号外线，
若听到忙音，表示第02号外线已被他人占用，可挂机等待。注意：当直
拨外线分机选择外线打出时，必须先拨“*”，在听到内线拨号音后再
拨“#MN”，本产品出厂状态所有分机拨打外线号码，必须先拨“0”，
再拨外线电话号码。
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11使用方法

2.2.2 拨打内线

格式：

1. 直接拨分机号码“ABCD”；

2. “*”+分机号码“ABCD”。

说明：“ABCD”为希望拨出的分机号码。

注意：当用户所有分机为直线外线分机时，必须先按“*”，再拨分机号
码“ABCD”。

2.2.3 三方通话

格式：拍叉簧（或按“闪断键”）+“*”+“ABCD”

说明：“ABCD”为要转接的分机号码。此功能与“外线通话转接”基本
相同，只是在欲转分机号码前加一个“*”即可。“三方通话”是指当转
接来电后，若被叫分机提机，则外线不再听音乐，而是接入主转方和被
转方两人的通话中，从而内线两人将可与外线三方通话，实现小型的电
话会议功能。

2.2.4 外线通话转接（内线通话转接，代接外线转接）	

格式：拍叉簧（或按“闪断键”）+“ABCD”

说明：“闪断键”又名“R”键，“FLASH”键：“ABCD”为要转接
的分机号码。“转接”是指外线甲呼入，在与乙建立通话后，外线甲希
望联系丙时，乙所做的“使外线甲与丙建立通话”的操作。乙可以迅速
拍一下电话机的叉簧开关或按电话机上的“闪断”键，此时外线甲将听
到音乐以示等待，乙可在听到拨号音后出入丙的分机号码，乙将听到回
铃声，丙的分机开始响铃。转接后会出现一下及几种情况：
(1)乙不挂机，丙提机
若丙在听到响铃后提机，乙将与丙建立通话，外线甲仍听到等待音乐。
当乙和丙任意一方挂机，另一方便和外线甲建立通话。
(2)乙不挂机，丙在25秒内不提机
若丙在分机响铃25秒内不提机，乙将恢复与甲的通话，丙分机停止响
铃。
(3)乙挂机，丙提机
丙提机后与甲通话。
(4)乙挂机，丙在25秒内不提机
若乙分机空闲，乙分机将再次响铃，丙分机停止响铃，乙可在25秒内提
机再次与甲通话， 若乙分机线路忙，将切断外线。
注意：

如果在转接过程中出现断线情况，请参照“将闪断时间调整到合适的时
间”操作设置闪断时间。
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12 使用方法

2.2.5 代接电话

格式：#7（代接呼叫另一分机的来电）
#9 （代接任意呼叫）

说明：“代接电话”是指当外线呼叫一分机时，其它分机接入该呼叫的
操作。

注意：当分机为直线外线方式时，必须先拨“*”再拨“#7”或“#9”，
内外线的响铃分机都可以使用此代码。

2.2.6 强插和监听

格式：# * 0 MN
说明：“MN”为外线端口号01-32，采用此指令，可强行插入第MN号外
线，以实现系统最高权力者对各外线的监控和使用（由此产生的法律责
任由监听者自负）。

2.2.7 一键呼叫总机

格式：9（分机拨“0”出局状态）

格式：*9（分机直拨出局状态）

说明：本机可以设置两部总机，当分机拨“9”时，第一部总机响铃，若
第一部总机线路忙，则自动转呼第二部总机，若两部总机均忙，则无法
接通。

注意：出厂时第一部总机为8001分机，第二部总机为8002分机。

2.2.8 设置遇忙转移

格式：# * 1 ABCD
说明：“ABCD”为目的分机的号码。

举例：设置8016线路遇忙时转接来电至8008分机，此功能适用于电话比
较频繁的分机，而不错失来电。

操作：提8016分机 g“# * 18008”g 听到“操作正确”提示音，表
示设置成功。

2.2.9 取消遇忙转移

格式：# * 100
举例：分机8016希望取消“遇忙转移”。

操作：提8016分机 g“# * 100”g 听到“操作正确”提示音，表示设
置成功。

2.2.10 设置无条件转移

格式：# * 2 ABCD
说明：“ABCD”为目的分机的号码。
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举例：设置8016无条件转移至8018分机， 此功能适用于无人值班的
分机。

操作：提8016分机输入 g“# * 28018”g 听到“操作正确”提示音，
表示设置成功。

2.2.11 取消无条件转移

格式：# * 200
举例：分机8016希望取消“无条件转移”。

操作：提8016分机输入 g“# * 200”g 听到“操作正确”提示音，表
示设置成功。

2.2.12 设置二次代接转移

格式：# * 6 ABCD
说明：本系统最多支持八部分机同时设置二次代接转移。

举例：总经理分机为8018，秘书分机为8019，所有拨打总经理电话必须
经过秘书分机才可以转入总经理分机，

操作：提8018分机 g“# * 6 8019”g 听到“操作正确”提示音，表
示设置成功。

2.2.13 取消二次代接

格式： # * 600
说明：该分机需在内线状态。

举例：分机为8018取消秘书转移功能

操作：提8018分机 g“# * 600”g 听到“操作正确”提示音，表示
设置成功。

2.2.14 分机空闲回铃

格式：拍叉簧（或闪断键）+# # 00
说明：A分机呼叫B分机，而B分机正忙时，A分机此指令可以使B分机一旦
空闲时，A分机自动响铃和B分机进行通话。

举例：8003拨打正在通话中的8008分机

操作：8003分机提机拨8008 g 8003分机听到忙音 g 然后拍叉簧（或闪
断键）+# # 00 g 听到音乐，表示设置成功 8003挂机 g 当8008空闲
时 g 8003会自动响铃与8008分机建立通话

2.2.15 通话保留功能（可选）

格式：拍叉簧+# # #（通话保留）

说明：分机与外线通话，拍叉簧（或闪断键），输入“# # #”即可将该
外线保留
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14 使用方法

格式： # # #（取回本机保留通话）

说明：取回本机被保留的外线，提本机“# # #”

格式：# # *（取回任意保留通话）

说明：取回任意被保留的外线，提本机 # # *

注意：当某个外线被保留后，在最长3分钟内不取回，系统会自动切断该
通话。

2.2.16	缩位拨号

格式：# # AD
注释：“AD”代表01-80组缩位拨号，共80组，使用缩位拨号的分机必
须要开通该分机缩位拨号的权限，该分机需在内线状态。

例如：分机为8008要拨打第10组储存的电话号码。

操作：提起8008分机 g # # 10 g 开始进行拨号。

2.2.17	储存缩位拨号数字

格式：# * * AD TELNUMBER #

注释：“AD”代表01-80组缩位拨号，共80组

例如：8006分机把第10组储存的电话号码为“075512345678”
操作：提起8018分机 g # * * 10 075512345678 # g 出音乐声音设
置成功。

2.2.18	清除缩位拨号

格式： # * * AD #

注释：“AD”代表01-80组缩位拨号，共80组

例如：8007分机把第12组储存的电话号码清除。

操作：提起8007分机 g # * * 12 #  g 出音乐声音设置成功。

2.2.19	使用账号AN呼出外线

格式：# * # AN MIMA #

注释：“AN”为账号范围01-80组，MIMA为账号密码，出厂密码为
2008。
操作：提机输入# * 01 2008 # 听到嘟声开始拨号。

提示：使用账号时，不受分机等级限制，同时所产生的通话费不记录在
该分机上，而是记录在账号上。

2.2.20	更改账号AN的密码

格式：# * # AN mima * MIMA #

注释：“AN”为账号范围01-80组，mima为旧密码，MIMA为新密
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码。

2.2.21 个人分机上锁（可选）

格式：# * 3 MIMA
说明：“MIMA”为该分机号码的个人管理密码

举例：设置8016分机上锁

操作：提8016分机输入 g“# * 32008”g 听到“操作正确“提示音，
表示设置成功。

注意：出厂状态下，所有分机均未上锁，密码均为“2008”

2.2.22 个人分机开锁

格式：# * 4 MIMA
说明：“MIMA”为该分机号码的个人管理密码，出厂状态下密
码“2008”。

2.2.23 更改个人分机密码（可选）

格式：# * 5 mima MIMA
说明：“mima”为该分机原来个人管理密码，“MIMA”为新密码

举例：分机8016希望将出厂密码更改为“9876”
操作：提8016分机 g“# * 5 2008 9876”g 听到“操作正确”提示
音，表示设置成功。

2.2.24 设置免打扰

格式：# * 71
说明：免打扰是指无论何种呼叫，该分机都以忙音提示呼叫方，但分机
的呼出不受任何影响。

操作：提分机 g“# * 71”g 听到“操作正确”提示音，表示设置成
功。

2.2.25 取消免打扰

格式：# * 70
操作：提分机 g“# * 70”g 听到“操作正确”提示音，表示设置成
功。

2.2.26 广播（选配）

格式：# * 8
说明：有此功能的机型提供了一个语音输出接口SPEAKER，用户可以将扩
音设备接在该接口，语音将通过广播的方式转送过去。

举例：公司通知所有经理上午10点到会议室开会。
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操作：提分机 g“# * 8”g 开始通过话筒发送广播通知，挂机退出广
播。

2.2.27 自查分机号

格式：# * 9 后挂机

说明：本产品增加了语音系统进行查询分机号码，在电话机输入“# * 
9”后挂机，即可报出该分机的物理号码和现时分机号码。

2.2.28 远端编程

格式：拍叉簧+“# * # *”

注意：远端编程是指在异地通过电话线路对交换机进行指令操作，从而
完成各种功能的设置。
操作：用户提8001分机拨远端技术员电话建立通话,用户迅速拍叉簧或闪
断键后在8001分机上输入“# * # *”继续与技术员建立通话询问需要什
么功能,技术员可以一边与自己建立通话，一边在电话上输入指令进行设
置功能。

注意：

1. 用户必须在8001分机上操作才能进行远端编程。

2. 建立通话后无需输入编程密码即可进行系统功能设置。

3. 如果8001分机被限制呼出外线时， 可以通过远端呼叫8001分机，建
立通话后同样可以按本指令进行编程操作。

2.2.29 彩铃导录接口

说明：为了更好的提供自录外置电话话务员，本机提供了彩铃导录接
口，使语音效果更清晰更人性化（需软件配合）。
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17系统编程

3. 系统编程
3.1 注意事项

1. 设置任何功能之前必须在8001分机端口上输入系统密码后操作，或
PC管理软件上操作。

2. 在登录系统密码下，可连接输入指令。按“*”键开始，按“#”键结
束设置，在编程过程中发现输入错误可直接按“*”键重新开始，不
必挂机；如果在操作过程中所设置的功能出现混乱，请输入以下指令
回复出厂状态： * * 002008 # g
g“* 9000 #”g
g“* 5200 #”g
g“* 5000 #”g
g 开通01至08外线：“* 4112345678 # ”
g 开通09至16外线：“* 4212345678 # ”

3. 控制多用户的指令都有批处理方式，使用批处理操作可提高设置速度
和准确性；

3.2 进入登录系统密码（设置任何功能前必须操作此步骤）

格式：* * 00 MIMA #

注释：出厂“MIMA”为系统密码“2008”。

例如：进入系统登录密码为“2008”
操作：提8001分机输入 g“* * 002008 # ”g 登录成功。

3.3 更改登录系统密码

格式：* * 01 MIMA #

注释：“MIMA”为四位新密码

例如：设置系统登录密码为“8888”
操作：提8001分机输入“* * 002008 #” g “* * 018888 #”

修改成功。

3.4	 设置值班方式

3.4.1 设置所有外线为电脑值班模式

格式： * 10 # 
说明：当设为电脑值班后，有外线呼入时，所有分机均不响铃，而外线 
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18 系统编程

将听到“提示语音信息”外线可根据“提示语音信息”直拨分机号码或
查号，从而节省了专门值班人员。
举例：设置所有外线为电脑值班方式。
操作：提8001分机输入登录系统密码 g“*10#”g 设置成功。

3.4.2 设置某外线为电脑值班模式

格式：* 10 MN #

说明：“MN”为电脑值班外线端口编号01g16
举例：设置第3条外线为电脑值班模式

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 1003 #”g 设置成功

注意：设置本功能时，建议先使用“* 11 #”将值班方式全部恢复为人 
工值班状态，以防跟原设置冲突。

3.4.3 设置所有外线人工值班模式

格式：* 11 #
说明：当设为人工值班后，有外线呼叫时预先设定的响铃分机将对应响 
铃，提机即可接入来电并在必要时转接来电。

举例：设置所有外线为人工值班方式

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 11 #”g 设置成功。

3.4.4 设置某外线为人工值班模式

格式：* 11 MN #

说明：“MN”为人工值班外线端口编号01g16
举例：设置第5条外线为人工值班方式

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 1105 #”g 设置成功

3.4.5 录制电脑值班模式下的“提示语音信息”

格式：* 121 #
操作：提8001分机输入登录系统密码 g“*121#”g 开始录音，录制时间
为15-30秒的语音，内容一般为“你好，某某公司，请拨分机号码，查号
请拨“0”.....”

3.4.6 试听语音效果

格式：* 131 #
操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 131 #”g 播放录制的语音是
否达到您的要求
注意：如果听到语音效果不满意，可以重新录制，之前的语音自动覆
盖，不需做任何删除。
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3.4.7 恢复系统自带语音信息（可选）

格式：* 1 2 T #
说明：T=8表示使用系统自带语音
T=9表示使用自录语音

举例：使用系统自带语音

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 1 2 8 #”g 设置成功

3.4.8 试听音乐

格式：* 14 #
说明：用户用此指令将听到优美的音乐，也可以检查您电话机的质量。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 14#”g 播放转接音乐

3.5 设置电脑值班模式下的响铃分机

3.5.1 设置电脑值班模式下的第一值班分机

格式：* 15 ABCD #

说明：“ABCD”为现时分机号码，当用户为特殊需求时，可更改系统的
值班方式。
举例：设置第一值班分机为8008
操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 158 008 #”g 设置成功

注意：系统默认第一值班分机为8001

3.5.2 设置电脑值班模式下的第二值班分机

格式： * 16 ABCD #

说明：“ABCD”为现时分机号码

举例：设置第二值班分机为8009
操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 16 8009 #”g 设置成功

注意：

1. 当第一值班分机忙时，外线用户拨“0”则转至第二值班分机，两 
台值班分机同时遇忙时，则提示“分机正忙，请拨其它分机号码”；

2. 分机拨总机时当第一值班分机忙时，系统自动接通第二值班分 
机，若两分机忙，则播放忙音；

3. 系统默认第二值班分机为8002
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3.5.3 设置自动接收传真

格式：* 17 ABCD #（ABCD为现时分机号码）

注意：本功能必须在电脑值班模式下才生效，当呼入电话送入传真
信号，交换机自动把信号转到传真机上，传真机必须要自动接收 
状态。

举例：设置传真号码为8009接收

操作：提8001分机登录系统密码 g * 17 8009 # g 设置成功

3.5.4 取消自动接收传真

格式：* 17 #
操作：提8001分机登录系统密码 g * 17 # g 设置成功

3.5.5	设置电脑值班模式下是否为语音导航功能

格式：* 19 V #

注释：V=0为一键值班状态 g 即拨0到总台，V=1为语音导航状态

语音导航状态表示在电脑值班模式下，通过数字键1，2...9分别绑定在
任意分机上，呼入的电话只需1, 2...9数字键指定某些分机响铃。比如
8003，8006，8009属于技术部的分机，绑定在数字1键上，而8002, 
8008/8018属于销售部的分机，绑定在数字9键上，当呼入电话听到语
音提示“技术部请拨1，销售部请拨9，...”，假如客户拨1，绑定在1上
的分机即时响铃，现实人性化管理。实现语音导航功能，首先转为语音
导航状态，然后清除数字键：1，2，3，4，5，6，7，8，9，最后数字
键指向某分机完成。

例如1：转为语音导航状态

操作：提8001分机登录系统密码 g * 19 1 # g 设置成功

例如2：转为一键值班状态即拨0到总台

操作：提8001分机登录系统密码 g * 19 0 # g 设置成功

注意：分机号码开头一位与数字键不能相同，否则此功能将不起作用！
出厂为一键值班状态。

3.6 设置人工值班模式下外线呼入响铃分机

3.6.1 取消某外线人工值班模式下响铃分机

格式：* 21 MN #

说明：“MN”为外线端口编号01-16 
举例：取消05号外线原响铃

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 2105#”g 设置成功
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3.6.2 设置人工值班模式下呼入时响铃分机

格式：* 22 MN ABCD #

说明：“MN”为外线端口编号01-16，“ABCD”为现时分机号码

举例：设置01号外线呼入8016，8017，8018三个分机响铃

操作：提8001分机输入登录系统密码

g * 22 01 8016 # g 设置成功

g * 22 01 8017 # g 设置成功

g * 22 01 8018 # g 设置成功

注意：设置呼入时响铃分机只有在人工值班下才有效。出厂时各外线呼
入均为8001和8002响铃，外线呼入响铃分机可任意设定，每条外线最
多可设4个响铃分机（含8001和8002）。
设置外线呼入响铃分机，必须先设置取消某外线人工值班模式下响铃分
机。

3.7 ACD排队轮响功能

3.7.1	取消ACD排队轮响功能

格式：* 21 MN #(MN代表外线端口01-16）
注意：设置ACD排队轮响功能前先取消，必须是在人工值班模式下，否
则无效。

例如：取消第八条外线端口编号08
操作：提8001分机登录系统密码 g * 21 08 # g 设置成功

3.7.2	设置ACD排队轮响功能

格式：* 23 MN ABCD *(MN代表外线端口01-16，ABCD为现时分机号
码）

注释：必须是在人工值班模式下，每条外线最多只能设置八个分机轮
响，各条外线可以设置相同或不同的分机轮响，如果分机都在忙，呼入
会在等待中。

例如：设置外线端口08呼入，8006，8007，8008，8009， 
8010，8011，8012，8013分机轮响。

操作：提8001分机登录系统密码

g * 23 08 8006 # g 设置成功

g * 23 08 8007 # g 设置成功

g * 23 08 8008 # g 设置成功

g * 23 08 8009 # g 设置成功

g * 23 08 8010 # g 设置成功
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g * 23 08 8011 # g 设置成功

g * 23 08 8012 # g 设置成功

3.8	语音导航功能

3.8.1	清除语音导航功能的数字键（1，2，3，4，5，6，7，8，9）
格式： * 240 D #（D为数字键1，2...9）
注意：指向分机前必须先清除，否则无效。

3.8.2 设置语音导航功能的数字键指向某分机

格式：* 250 D ABCD #(D为数字键，ABCD为现时分机号码）

注释：每个数字键最多只能绑定八个分机响铃，每个数字键可以绑定相
同或不同的分机，如果绑定所有的分机都在忙，系统自动提示“分机正
忙请稍后再拨”，已经绑定的数字键不能和分机号码开头一位相同，否
则无效。

例如：把8006，8007，8008分机绑定在数字键1上。

操作：提8001分机登录系统密码

g * 250 1 8006 # g 设置成功

g * 250 1 8007 # g 设置成功

g * 250 1 8008 # g 设置成功

3.9	把某外线参数复制到另一条外线上

格式：* 26 mn MN # 

例如：把02外线参数复制到03外线上

操作：提8001分机登录系统密码 g * 26 02 02 # g 设置成功

3.10	设置所有外线参数为统一化

格式：* 27 MN #

例如：把所有外线参数与01外线参数统一

操作：提8001分机登录系统密码 g * 27 01 # g 设置成功

3.11	设置分机是否有缩位拨号权利

格式：* 30 ABCD T #
注释：ABCD为现时分机号码，T=0表示无权使用，T=1表示有权使用

例如：设置8009分机有权利使用缩位拨号。

操作：提8001分机登录系统密码 g * 30 8009 1 # g 设置成功

3.12 分机分组
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3.12.1 设置某分机只能使用某外线呼出

格式：* 31 MN ABCD #

举例：设置8008分机只能使用02号外线

操作：提8001分机输入登录系统密码
g“* 31 02 8008 #”g 设置成功

说明：“MN”为外线端口编号01-16，“ABCD”为现时分机号码

3.12.2 设置某外线为某几部分机的呼出专线

举例：*32 MN ABCD #

举例：设置01号外线为8008分机的呼出专线

操作：提8001分机输入登录系统密码
g“*32 01 8008 #”g 设置成功

说明：“MN”为外线端口编号01-16，“ABCD”为现时分机号码

注意：每条外线最多设置四部分机为其专线，设置成功后其它分机不能

使用该外线，取消专线只需要新开通外线即可。

3.12.3 取消某分机只能使用某外线呼出限制

格式：* 33 ABCD #

举例：取消8008分机只能使用某外线呼出的限制

操作：提8001分机输入登录系统密码
g“*33 8008 #”g 设置成功

3.12.4 取消所有对外线的呼出限制

格式：* 33 #
举例：对所有分机限定外线进行清除

操作：提8001分机输入登录系统密码
g“* 33 #”g 设置成功

3.12.5 取消所有外线为分机的呼出专线

格式：* 34 #
举例：对所有外线限制进行清除

操作：提8001分机输入登录系统密码
g“* 34 #”g 设置成功

3.12.6 取消某外线为某几部分机的呼出专线

格式：* 34 MN #

说明：“MN”为外线端口编号01-16。
举例：取消03号外线的专线功能
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操作：提8001分机输入登录系统密码
g“* 34 03 #”g 设置成功

3.12.7 设置某分机为某群组

格式：* 37 ABCD G #

说明：“ABCD”为现时分机号码，“G”为内线群组编号0-9，共10个
群组。

举例：将8003、8004、8005分机设为第一组，8007、8008分机设为
第二组。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 37 8003 1 #”
g“8003 1 #”g“8004 1 #”g“8005 1 #”
g“8007 2 #”g“8008 2 #”g 设置成功

注意：
1. 在设置时，当是批量分机均为同指令时，可采用连续输入，每次“

嘟”一声提示“操作正确”，当输入错误或更改其他设置时才重新
用“*37”调出新的指令。

2. 不同群组的分机可以相互内部通话，但不能使用其他群组内的外线。

3. 不同群组的分机可以相互转接电话，在代接电话时要区分是代接本群
组内电话还是代接任意电话。

4. 出厂状态下，所有分机的群组均为“0”。

3.12.8 设置全部分机为某群组

格式：* 37 G #

说明：“G”为内线群组编号0-9
举例：将所有分机的群组设为第2组
操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 37 2 #”g 设置成功

3.12.9 设置某外线为某群组

格式：* 38 MN G #

说明：“MN”为外线端口编号01-16，“G”为内线群组编号0-9。
举例：将第02、04、06号外线设置为第2群组。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 38 02 2 #”g“* 38 04
2 #”
g“* 38 06 2 #”g 设置成功

注意：
1. 与外线不同群组无法使用该外线，但从该外线呼入的来电可

以转接至不同群组内的分机，从而保证了话务员分流而不漏接 
来电。
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2. 出厂状态下，所有外线的群组均为“0”。

3.12.10 设置全部外线为某群组

格式：* 38 G #

说明：“G” 为内线群组编号0-9
举例：所有分机输入登录系统密码 g“* 38 2 #”g 设置成功

3.12.11 设置某分机的监听权利

格式：* 39 ABCD L #
说明：“ABCD”为分机的现时号码；“L”=1表示有监听权利
“L”=0表示没有监听权利

举例：设置分机8008有监听的权利

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 39 8008 1 #”g 设置成功

注意：此功能因监听产生的法律问题由监听本人负责，本公司不负任何
责任！

3.13 设置外线状态

3.13.1 设置第01至08外线端口开通状态

格式：* 41 MN #

说明：“MN”为外线端口编号01-08。
举例：第1、2、3、4、5号端口接通了外线需要开通，6、7、8号端口未
接外线需要关闭。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 41 12345 #”g 设置成功

注意：没开通到的外线端口会自动关闭

3.13.2 关闭第01至08外线端口

格式：* 41 #
说明：交换机未接外线时，必须将其关闭，否则可能引起分机提机无声
的情况。

3.13.3 设置第09至16外线端口开通状态

格式：* 42 MN #

说明：“MN”为外线端口编号09-16（此指令只对超过8外线的交换机起
作用）。

举例：第9、10、11、12、13号端口接了外线需要开通，14、15、16号端
口未接外线需要关闭。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 42 12345 #”g 设置成功

注意：没开通到的外线端口会自动关闭
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3.13.4 关闭第09至16外线端口

格式：* 42 #
说明：交换机未接外线时，必须将其关闭，否则可能引起分机提机无声
的情况。

3.13.5 关闭所有外线

格式：* 4 #
说明：若用户没有外线而将本机作为内部使用，可将所有外线口关闭

操作：提8001分机输入登录系统密码 g“* 4 #”g 设置成功

说明：分机拨打外线时，系统会从01号外线端口开始选用外线，如呼入
比较频繁的外线请往后外线端口连接。

3.13.6 设置外线端口的IP拨号（可选）

格式：* 44 MN TELHON #

说明：“MN” 为外线端口编号01-16，TELHON代表IP号码，但长度不能
大于6位。

举例：设置第六条外线端口06的IP号码为17951，第九条外线端口09的IP
号码为17996，第十六条外线端口16的IP号码为17908，第十二条外线端
口12的IP号码为17909.
操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 44 06 17951 # g 设置成功
g * 44 09 17996 # g 设置成功
g * 44 16 17908 # g 设置成功
g * 44 12 17909 # g 设置成功

3.13.7 取消某外线端口的IP拨号（可选）

格式：* 44 MN #

说明：“MN” 为外线端口编号01-16
举例：取消06外线端口的IP拨号

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 44 06 # g 设置成功

3.13.8 设置所有外线端口的IP拨号（可选）

格式：* 45 TELHON #

说明：TELHON代表IP号码，但长度不能大于6位。

举例：设置所有外线端口的IP拨号为17909
操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 45 17909 # g 设置成功

3.13.9 取消所有外线端口的IP拨号（可选）

格式：* 45 #
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操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 45 # g 设置成功

3.14 弹性编码

3.14.1 恢复全部分机原始号码

格式：* 5000 #
说明：分机原始号码为8001-8128
举例：将全部分机号码恢复为原始号码。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 5000 # g 设置成功

3.14.2 清除全部分机号码

格式：* 5100 #
说明：因为一个系统不能存在两个相同号码，为避免冲突，可以采用本
指令系统的分机号码全部清除，然后重新操作来更改分机号。

3.14.3 设置分机字头与位数

格式：* 52 P D #

说明：P为分机号码的字头数字1-9，D为该号码位数2-4位。

举例：将以6开头的号码设置为两位，而以8开头的号码设置为三位。

操作：
1. 提8001分机输入登录系统密码 g * 52 6 2 # g 设置成功。

2. 输入 g * 52 8 3 # g 设置成功

注意：
1. 出厂状态下，以1-8开头的所有分机号码均为四位。

2. 允许多个不同数字开头的号码长度相同，比如可以将3、5、8开 头的
号码均设置为2位。

3.14.4 恢复全部分机号码为出厂状态位数

格式：* 5200 #
举例：将全部分机号码长度恢复为四位，出厂时号码8001-8128
操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 5200 # g 设置成功

3.14.5 更改分机号码

格式：* 5 e E #
说明：e为希望更改号码的分机端口编号001-128
E为该端口分机的新号码

举例：将第007端口的分机号码更改为8888，将016端口的分机号码更改
为6200，将119端口的分机号码更改为8668.
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操作：
1. 提8001分机输入登录系统密码 g * 5 007 8888 # g 设置成功

2. 输入“* 5 016 6200 #”g 设置成功

3. 输入“* 5 119 8668 #”g 设置成功

注意：

1. 更改分机号码不能跟原已经存在的号码重复，否则无效。

2. 新的号码可以在10-8999之间二到四位任意选择，但不能以0开头。

3. 更改分机号码后，若更改的号码位数不为4，须按3.14.3指令进行操
作。

3.15 设定分机呼出等级及字头

3.15.1 设置分机的第一呼出等级

格式：* 61 ABCD M #

注释：ABCD为分机的现时号码

M为呼出等级：

M=0表示分机只能内部通话；

M=1表示分机不能拨打长途电话；

M=2表示分机不能拨打国际长途；

M=3表示分机无呼出限制；

M=4-6表示分别限制拨第4至6等级字头；

M=7-9表示分别可以拨打第7至9等级的特许拨号字头；

M=91表示分机只能使用热线功能，即提机直到值班分机响铃；

M=92表示分机只能使用缩位拨号功能。

例如：将8013分机设置为不能拨打国内长途但可拨打市内电话；分机
8028设置为不能拨打国际长途，但可拨打国内长途。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 67 10 # g 第一等级加入限拨0，即禁国内长途。
g * 61 8013 1 # g 设置成功
g * 67 200 # g 第二等级加入限拨00，即禁国际长途
g * 61 8028 2 # g 设置成功

说明：此设置须配合3.15.7 与 3.15.8 使用。

3.15.2 设置分机的第二呼出等级

格式：* 62 ABCD M #

注释：ABCD为分机的现时号码
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M为呼出等级：M=0表示分机只能内部通话；
M=1-6表示分别限制拨打第1至6等级字头；
M=7-9表示分别可以拨打第7至9等级的特许拨号字头。

举例：将8025分机的第二呼出等级设为6级，分机8088的第二呼出等
级设为8级。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 62 8025 6 # g 设置成功
g * 62 8088 8 # g 设置成功

1. 说明：每个分机均可以同时设置两个呼出等级，但必须同时是限拨字
头等级（1至6级）或同时是特许拨号等级（7至9级），即不能一个是
限拨字头等级而另一个是特许拨号等级。

2. 当两个等级均设置为限拨字头时，该分机将被限制呼出对应的两等级
字头内的所有号码。

3. 当两个等级均设置为特许拨号,字头内的所有号码将可拨出。

3.15.3 取消分机的呼出限制

格式：* 63 ABCD #

说明：ABCD为分机的现时号码

举例：取消分机8018的呼出限制

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 63 8018 # g 设置成功

3.15.4 取消所有分机的呼出限制

格式：* 63 #
举例：取消所有分机的呼出限制

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 63 # g 设置成功

3.15.5 设置全部分机的第一呼出等级

格式：* 64 M #

说明：M为呼出等级：M=0表示只能内部通话，M=1-6表示分别限制拨打第
1至6等级字头；M=7-9表示分别可以拨打第7至9等级的特许拨号字头

举例：将所有分机的第一呼出等级设置为5等级

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 64 5 # g 设置成功

3.15.6 设置全部分机的第二呼出等级

格式：* 65 M #

说明：M为呼出等级：M=0表示只能内部通话，M=1-6表示分别限制拨打第
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1至6等级字头；M=7-9表示分别可以拨打第7至9等级的特许拨号字头

举例：将所有分机的第二呼出等级设置为6等级

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 65 6 # g 设置成功

3.15.7 加入限制呼出字头

格式：* 67 M WORD #

说明：M为1至6等级，WORD为限制呼出字头，但限制呼出字头长度不
能大 于4位数。

说明：限制拨打的各等级字头可以任意设置，当某个字头被加入后，而
且将某分机的呼出等级设置为不能拨打该字头时，则该分机在呼出外线
时只可以拨打该组内字头以外的外线号码，本设置可以控制分机不能拨
打长途电话（即不能拨打以0开头的号码），还可以限制分机只是不能拨
打长途手机号码（举例限制013开头的手机号码）。

举例：将以0开头的长途字头加入到第一等级限拨字头内；将13和9字头
加入到第二等级限拨字头内以限制分机不能拨出手机号码和以9开头的电
话号码。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 67 10 # g 设置成功
g * 67 2 13 # g 设置成功
g * 67 2 9 # g 设置成功

注意：
1. 每等级限拨字头可以加入20组1-4位的号码，不足4位的用#键

结束

2. 第1至6等级内的字头将对应限制等级为1g6的分机

3. 限制分机拨所有长途只需将0加入到某等级字头并将该分机设置为相
应呼出等级（比如将0加入到第4等级，则限制的分机等级设置为4即
可）；限制分机拨打国际长途时，则只需将00加入到等级字头内，这
样相应等级的分机则不能拨打以00开头的国际电话，但可以拨打以0
开头的国内长途；

4. 在使用“汇线通”的场合（拨打电话必须先拨9），若希望限制字头
时，必须在字头前加9，比如限制长途则必须加入90.

3.15.8 加入特许拨号字头

格式：* 67 M WORD #

说明：M为特许拨号字头等级7至9，WORD为加入到该等级的1至4位字
头。

说明：特许拨号是指只可以拨打该等级内的字头（其余号码均不允许拨
打）。
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举例：将021和010为字头的号码加入第一等级特许拨号组内（即M=7，这
样被设置为第7级的分机就只能拨打021和010这两个区号的长途电话了）。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 67 7 021 # g 设置成功
g * 67 7 010 # g 设置成功

注意：
每等级特许字头可以加入20组1至4位的号码，不足4位用#键结束；
第7至9等级内的字头将对应限制等级为7至9的分机；
在使用“经济路由”的场合（拨打外线必须先拨“9”），若希望加入特
许字头时，必须在字头前加“9”，比如特许本地手机则加入“913”。

3.15.9 清除某组字头

格式：* 67 M #

说明：M为1至9等级内的字头

3.16 设置分机拨打外线方式及经济路由

3.16.1 设置全部分机为拨“0”出局方式

格式：* 700 #
举例：将所有分机的出局方式设为拨“0”出局。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 700 # g 设置成功

注意：出厂状态下，所有分机均为拨“0”出局方式

3.16.2 设置全部分机为直拨外线方式

格式：* 710 #
举例：将所有分机的出局方式改为直拨外线方式。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 710 # g 设置成功

3.16.3 设置分机ABCD的出局方式

格式：* 72 ABCD H #

说明：ABCD为分机的现时号码

H为出局方式：H=0表示分机拨“0”出局；
H=1表示分机直拨外线。

举例：将8008分机设置为直拨外线。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 72 8008 1 # g 设置成功

注意：

1. 出厂状态下，所有分机均为拨“0”出局方式。

2. 建议只将与外线联络比较多的分机设置为直拨外线方式，以避免外线

208_416 v3.indd   31 26/04/2017   10:44



32 系统编程

被频繁占用。

3. 直拨外线分机提机若遇到所有外线均被其它分机占用时，则自动进入
内线，此时若拨打内线电话则直拨分机号即可（除8001分机外的其它
分机若在分机号码前加拨“*”，同样也可以拨打内线）。

3.16.4 设置经济路由出局码

格式：* 87 G B MN #

说明：G为组号1-2两组（超出无效），B为出局字头，可以在数字1-9中
选择，MN为01-32的外线端口号，表示该字头出局时从第MN号外线往上开
始选择。

说明：由于现运营商的资费不同，有的运营商拨打国际长途优惠，有的
运营商拨打国内长途优惠，在用户的外线有两种这样线路情况下，使用
此功能以减少电话费用。

举例：用户有16条外线，其中8条外线是电信线路，拨打国际长途优惠，
连接09至16号外线端口，设置拨3自动向09号外线端口出局。4条外线是
铁通线路拨打国内长途优惠，连接05至08号外线端口，设置拨6自动向
05号外线口出局。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 87 1 3 09 # g 设置成功
g * 87 2 6 05 # g 设置成功

注意：
1. 1-9中的某个数字被选为经济路由出局码，则不能再设置以该数字开始

的分机号码，否则分机号码将无效。

2. 以经济路由出局码的特殊外线必须连接在普通外线端口的后面，当分
机拨0出局时，系统先选择空余的普通外线，若所有普通外线都被占
用时，则特殊外线不提供使用，而当分机以经济路由出局码时，则只
从预备先设置的特殊外线端口往后查找空余外线使用。

3. 直拨外线分机使用时必须先拨*，再拨经济路由出局码。

3.16.5 删除经济路由出局码

格式：* 87 G #

说明：G为组号1-2两组（超出无效）。

3.17 出局码与一键呼叫总台码转换

格式：* 0 3 0 4 CY #

说明：C为出局码，Y为一键呼叫总台码，当C、Y相同时，表示去掉一
键呼叫值班分机的功能。

举例1：拨9出局，拨0到总台
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操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 0 3 0 4 9 0 # g 设置成功

举例2：拨0出局，9为分机字头

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 0 3 0 4 0 0 # g 设置成功

3.18 设置转接电话的闪断时间

格式：* 73 TIME #
说明：TIME为闪断时间，单位为毫秒。

举例：TIME为闪断时间，设置为1000毫秒。

操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 73 1000 # g 设置成功

注意：

1. 闪断时间必须在760毫秒至2000毫秒之间选择，否则无效；

2. 建议将闪断时间设为760毫秒即可，比较符合日常使用习惯；

3. 闪断是指用户快速地拍一下电话机的挂机叉簧，相当于电话机挂机后
又迅速提起；

4. 闪断时间是指电话机从挂机到又提机的那段时间，若电话挂机后超
过了预先设定的闪断时间还未提机，则系统认为是挂机，否则就是一
个“闪断”动作。

3.19	 设置专用话机的分机端口

3.19.1 设置专用话机的分机端口

格式：* 74 ABCD T #
注释：ABCD为现时分机号码，T=0表示使用普通电话机，T=1表示使用
专用话机。

例如：设置8010分机有权使用专用话机。

操作：提8001分机登录系统密码 g * 74 8010 1 g 设置成功

3.19.2	取消所有分机专用话机功能

格式：* 74 #
操作：提8001分机登录系统密码 g * 74 # g 设置成功

3.20 设置计费模式

设置为延时计费模式：* 750 TM #

设置为反极计费模式：* 751 #
说明：TM为延时时间，在10-60秒之间

注意：反极计费模式必须向电信部门申请，具体情况可咨询当地电信公
司。
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3.21	 账号漫游

3.21.1	 开或关账号AN
格式：* 76 AN T #
注释：AN为从01-80的账号；T=0为关闭账号，T=1为开通账号。

例如：开通02与03账号。

操作：提8001分机登录系统密码

g * 76 02 1 # g  

g * 76 03 1 # g 注册成功

3.21.2	开或关全部账号

格式：* 76 T #
注释：T=0为关闭全部账号，T=1为开通全部账号。

例如：开通所有账号。

操作：提8001分机登录系统密码 g * 76 1 # g 注册成功

3.22 设置值班方式自动转换

3.22.1 设置值班方式分时段自动转换（日夜值班）

设置第一组转换时间格式：* 77 ST AR TE ND K #

设置第二组转换时间格式：*78 ST AR TE ND K #

说明：ST AR 为起始时间，TE ND为结束时间；K为在该段时间内的值
班方式：K=1为电脑值班，
K=0为人工值班。

举例：设置上午8点30分到12点、下午1点30分到5点30分这两个时间段内
为人工值班，其余时间为电脑值班。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 77 0830 1200 0 # g 设置成功；
g * 78 1330 1730 0 # g 设置成功。

注意：时间为24小时制，如下午5:30分应输入17:30.

3.22.2 取消值班方式分时段自动转换

取消第一组转换时间格式：* 77 #
取消第二组转换时间格式：* 78 #
注意：取消后系统值班方式按取消前的方式运行

3.22.3 设置值班方式分日自动转换

设置第一个转换日格式：* 79 1 W K #
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设置第二个转换日格式：* 79 2 W K #

说明：W为1-7，周一到周六用1-6表示，周日用7表示；
K为值班模式：
K=1为电脑值班，
K=0为人工值班。

举例：周六和周日设为电脑值班，周一至周五设为人工值班。

操作：提8001分机输入登录系统密码 
g * 79 161 # g 设置成功
g * 79 271 # g 设置成功

注意：此方式设置为一整天，所以一旦设置了此功能，该天的分时段功
能将失效。

3.22.4 取消值班方式分日自动转换

取消第一个转换日格式：* 79 1 #
取消第二个转换日格式：* 79 2 #
注意：取消后系统值班方式按取消前的方式工作。

3.22.5 取消全部自动转换

格式：* 79 3 #
注意：取消后系统值班方式按取消前的方式工作。

3.23 设置分机呼出限时

3.23.1 设置分机呼出限时	

格式：* 81 ABCD TM #

说明：ABCD为分机的现时号码，TM为限时长度01-60分钟。

举例：8018分机的呼出限制在5分钟内，8020分机的呼出限制在15分钟
内。
操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 81 8018 05 # g 设置成功；
g * 81 8020 15 # g 设置成功。

注意：
1. 分机的限时必须在01至60分钟内，小于10分钟的用01-09方式输入；

2. 此时间限制只对分机呼出外线时起作用，在接听来电时无限制。实际
的限制时间与预先设置的时间可能有十几秒的误差属于正常现象。

3. 在限制时间最后一分钟时，系统会每隔15秒“嘟嘟”提示分机四次，
然后切断外线。
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3.23.2 取消分机的呼出限时

格式：* 82 ABCD #

说明：ABCD为分机的现时号码

举例：取消8018分机的呼出时间限制

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 82 8018 # g 设置成功

3.23.3 设置全部分机的呼出限时

格式：* 83 TM #

说明：TM为限时长度01-60分钟

举例：将所有分机的呼出时间都限制在20分钟之内

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 83 20 # g 设置成功

3.23.4 取消所有分机的呼出限时

格式：* 83 #
举例：取消所有分机的呼出时间限制

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 83 # g 设置成功

3.24	 恢复分机的个人分机密码

3.24.1 恢复分机的个人分机密码

格式：* 84 ABCD #

注释：ABCD为分机的现时号码。

例如：分机8018的使用者忘记了该分机的个人密码，则可以通过本指令
恢复默认密码1234。
操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 84 8018 # g 设置成功

3.24.2 恢复全部分机的个人密码

格式：* 84 #
例如：将全部分机号码的个人密码恢复默认密码2008。
操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 84 # g 设置成功

3.25 更改系统时间

更改日期、星期格式：* 85 1 YY MM DD W #
更改时间格式：* 85 2 HH NN #

说明：YY为年份，MM为月份，DD为日期，
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W为星期（1-6表示周一到周六，7表示周日），
HH为小时，NN为分钟。

举例：设置系统时间为2010年02月18日下午2:30（星期日）。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 85 1 10 02 18 7 # g 日期设置成功；
g * 85 2 18 30 # g 时间设置成功。

注意：日期时间必须用两位数字表示，时间采用24小时制。

3.26 删除存储器话单

格式：* 8600 #
说明：“话机存储器”主要是在电脑关闭状态下负责将分机所拨打的电
话保存下来，直到电脑话务软件启动后再将话单传回电脑进行统一管
理。本指令主要是在调试完机器后将“话单存储器”内一些无用的话单
删除掉，正常使用期间无需对其操作。

举例：在机器调试完准备投入使用前将调试期间的一些无用话单删除。

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 8600 # g 设置成功

注意：本操作不可恢复，本存储器可以存储3000张话单，当存储器存
满，系统不再继续存储话单，建议定期进行话单的导出（建议每周一
次）。

3.27 取消全部分机二次代接转移

格式：* 88 #
操作：提8001分机输入登录系统密码 g * 88 # g 设置成功

3.28 恢复出厂状态

格式：* 9000 #
说明：当电话交换机使用一段时间或用户忘记对系统进行了哪些设置
时，可通过本指令对系统进行一次全面恢复，然后再进行各种功能的调
整。

举例：将系统恢复到出厂状态

操作：提8001分机输入登录系统密码
g * 9000 # g 设置成功

注意：此指令不恢复分机号码、外线开通状态、话务员单据。

3.29	 电脑远程操控

系统通过远程维护，可调阅用户电脑话务台的系统参数，以帮助用户判
断实时故障，解决实际应用中出现的有关设置问题，并给予相应维护。
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连接时可采用以下两种方式：

1. 使用 TCP/IP 的网络连接：

1）被控端的运行（用户方）：

在运行软件前用户需已正确通过 MODEM 上网或宽带上网。

• 单击【开始】/【程序】选中【Symantec pcAnyWhere】，双击，
程序开始运行。

• 进入 pcAnyWhere 管理器被控端的登陆窗口。

• 选中 TCP/IP 方式，（如果需要，也可以添加被控端，需要注意的
是，在添加被控端时，设备列表中，一定要选择 TCP/IP 选项，而不
是 MODEM，这样就可以创建一个新的被控端），双击 （或单击右
键，在弹出的菜单选项中，选择启动被控端）。

• pcAnyWhere 管理器的被控端登陆窗口会缩小成一个小图标。双
击任务栏的小图标（或点击右键，选中显示状态），会弹出被控端 
TCP/IP 地址，需要 注意的是，在弹出窗体时，不要按取消。可以点
击最小化按钮。

• 将 IP 地址告诉主控端。等待主控端的连接。
• 当正常连接上以后，电脑的桌面会变成草绿色，这时，主控端就可以

进行正常的操作了！

2）主控端的运行。
在运行软件前用户需已正确通过 MODEM 上网或宽带上网。

• 单击【开始】/【程序】选中【Symantec pcAnyWhere】，双击，
程序开始运行。

• 进入 pcAnyWhere 管理器主控端的登陆窗口。

• 选中 TCP/IP 方式，(如果需要，也可以添加主控端，需要注意的是，
在添加主控端时，在弹出的菜单选项设备列表中，一定要选择 TCP/IP 
选项，而不是 MODEM，这样就可以创建一个新的主控端）， 单击右
键，在弹出的菜单选项中选中【属性】，然后选中【设置】， 
在【控制网络被控端 PC 或 IP 地址】中，输入被控端的 IP 地址，
并按【确定】。

• 双击 TCP/IP（或单击右键，在弹出的菜单选项中，选择【连接），
这时，会出现一个等待连接的窗口，即开始连接被控端。

• 当正常连接上被控端以后，主控端的桌面会变成草绿色并且显示被控
端的桌面，这时，就可以进行正常操作了。

2. 使用电话拨号方式的连接：

1）被控端的运行（用户方）：

• 单击【开始】/【程序】选中【Symantec pcAnyWhere】，双击，
程序开始运行。

• 进入 pcAnyWhere 管理器被控端的登陆窗口。

• 选中 MODEM 方式，（如果需要，也可以添加被控端，需要注意
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的是，在添加被控端时，在弹出的菜单选项设备列表中，一定要选择 
MODEM 选项，而不是 TCP/IP，这样就可以创建一个新的被控端）
，双击 （或单击右键，在弹出的菜单选项中，选择启动被控端）。

• pcAnyWhere 管理器的被控端登陆窗口会缩小成一个小图标，显示
在任务栏，以等待主控端的连接。

• 当正常连接上以后，电脑的桌面会变成草绿色，这时，主控端就可以
进行正常的操作了！

2) 主控端的运行。

• 单击【开始】/【程序】选中【Symantec pcAnyWhere】，双击，
程序开始运行。

• 进入 pcAnyWhere 管理器主控端的登陆窗口。

• 选中 MODEM 方式，（如果需要，也可以添加主控端，需要注意的
是，在添加主控端时，在弹出的菜单选项设备列表中，一定要选择 
MODEM 选项，而不是 TCP/IP，这样就可以创建一个新的主控端），
双击（或单击右键，在弹出的菜单选项中，选择连接）。

• 系统将出现一个拨号的窗口，在号码框中输入被叫号码。
• 单击确定或回车键，即开始连接被控端。当正常连接上被控端以后，

主控端的桌面会变成草绿色并且显示被控端的桌面，这时，就可以进
行正常操作了。
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4. 相关信息
重要安全信息
按照下列安全防范措施使用本产品，以降低火灾、触电危险，避免人身
及财产受损。

• 勿将设备放置在加热器或是散热器上。确保安装现象保持适当的空气
流通。

• 勿将设备安装在潮湿位置。
• 勿在设备上放置东西。布置好电话线以防被踩踏。
• 勿在产品的小缝隙处插入任何物体以防导致火灾或是电击。
• 在清洁前要先断电。勿使用液体或是喷雾清洁剂。用湿布清洁。
• 勿拆卸本产品。如果需要任何服务或是维修，请在使用说明书中找出

客服热线，联系客服中心为您服务。
• 避免在雷雨天气下使用。
• 请不要在天然气等易燃气体泄漏地点使用此产品。

需立即断电情况：

• 电源线受损或是磨损。
• 液体流进设备。
• 产品进水。
• 产品跌落或是外壳己经损坏。

注意
• 阅读并理解所有的安装指引并存放好说明书以供日后参考。
• 遵守所有产品的警告及指示标志。

• 本设备使用需电力供应，工作电压在220V/50HZ交流电源。
• 确保安装位置以防跌落。
• 请按照说明书介绍的格式参数进行相关设置。

消费性电子产品及配件保修
感谢您购买摩托罗拉品牌产品。本产品由摩托罗拉公司授权新确科技有
限公司制造。“新确科技有限公司”；简称“新确”，位于中国香港湾
仔海港路26号中国资源大厦3001-3005。

保修单涵盖了哪些项目？

根据下面的免责条款，新确承诺：本摩托罗拉品牌产品或其它为配合本
产品使用而生产的配件是采用无瑕疵材料及生产工艺制造而成，在下面
说明的使用时间内可供给消费者正常使用。本保修单受益人仅为购买者
本身，转让无效。
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保修单的有效使用者是谁？

此保修单仅对第一购买者有效，任何转让均无效。

新确将会提供怎样的服务？

新确或是其授权经销商在合理的时间范围内可选择性地对保修单内没有
规定的产品或配件的使用功能恢复/翻新/二手或新产品、配件或是部件提
供免费保修或是更换服务。

其它方面的限制是什么?

任何默认保证，包括但不限于商品的默认保证和为某一特定目的所作出
的调整，都应限制在有限保证的期限内。此外，在此有限保证条件下的
维修和更换是给客户提供的唯一改正方式，以此替代其他保证的相关规
定。在以下的合同或者侵权(包括过失)而产生的损失情况，摩托罗拉与新
确都无须负责任：超出产品配件采购价；任何间接的意外的特殊情况的
后果损失；任何由于个人原因导致或者未正确使用产品或其配件造成的
利益损失，业务损失和信息丢失。以上损失都将会从法律的角度予以否
定。

有些司法条例不允许限制或排除意外或间接损失，或限制在一个默认的
保修期，因此上述限制或排除可能对您不适用。本担保赋予您特定的法
律权利，而您的司法权利也可能因其它不同的权利司法条例而异。

覆盖的产品 覆盖期限

消费性电子产品 一(1)年，从最初的消费者购买之
日起计算。

消费性电子配件(电池、电源适配
器及电源线)

六(6)个月，从最初的消费者购买
之日起计算。

消费性电子产品及配件的维修及
更换

初次维修后剩余的时间或是90天，
从返还给客户之日起计算，以较长
的时间为准。

不包括项目

正常磨损。定期维修，修复及更换因正常使用导致磨损的部件不在保修范
围之内。

电池。本保修仅包括对电池的蓄电能量低于额定功率的80%以下及电池泄漏这两

种情况。

滥用和误用。由下列因素造成的产品不良：(a)由于对产品的不当使用、
存贮、滥用或误用、意外或疏忽，如有形损坏(破裂、刮花等等)造成的
表面损伤；(b)接触液体，水，雨，潮湿或大量的汗水，沙子，泥土或类
似，热源，或食品；(c)将产品或配件用于商业目的或是将产品或配件在
不当的条件下使用或是不当的方法使用；(d)不属于摩托罗拉公司或是新
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42 相关信息

确负责的范围之内的行为。

使用非摩托罗拉品牌的产品及配件。因使用非摩托罗拉品牌的产品或配
件导致的产品不良或是使用其它外部设备导致的产品不良不在保修范围
之内。

未经授权的服务或检修。因摩托罗拉、新确或其授权以外的人对产品提
供任何形式的测试、检测、安装、维修、改动或是检修而导致产品不良
不在保修范围之内。

产品更改。产品或配件本身的(a)序列号或日期贴纸被撕毁、更改或除
去；(b)密封件的损坏或篡改证据；(c)混错箱装序号或(d)不一致的或非
摩托罗拉品牌的外壳，或部件，均不在保修范围之内。

通信服务。因消费者订购的任何通信服务或是信号的服务不良而导致产
品或配件有瑕疵、受损或是不良，均不在保修范围之内。

如何获取保修服务或是其它信息？

需要获取服务信息请拨打：4008-838-698。
您将会收到指示如何将产品或配件以自费的方式寄给新确。购买方需与
最近的授权服务中心/经销商保持联系以降低产品在寄给授权服务中心时
过程中的风险。

授权维修中心
要获得服务，你必须包括：(a)产品或配件；(b)原购买证明(收据)，其中
包括日期，地点和产品的销售者；(c)如果保修卡是包含在包装盒里的，
完整的保修卡上会显示本产品序列号；(d)对问题的书面说明；(e)您的
地址和电话号码。
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5. 附录
5.1 附录一出厂状态表

PABX 电话交换机默认出厂设置

值班方式 人工值班

各外线打入响铃分机 8001与8002

中继分组 未设置

分机呼出等级 2级

市话限拨字头 无

分机号码 80+分机接口编号

分机出局方式 拨“0”出外线

5.2 附录二系统编程指令表

功能 指令

设置登录系统密码 ** 00 MIMA #

更改系统编程密码 ** 01 MIMA #

设置所有外线电脑值班 * 10 #

设置某外线为电脑值班 * 10 MN #

设置所有外线人工值班 * 11 #

设置某外线为人工值班 * 11 MN #

录入“提示语音信息” * 12 1 #

试听“提示语音信息” * 13 1 #

试听音乐 * 14 #

设置第一值班分机 * 15 ABCD #

设置第二值班分机 * 16 ABCD #

设置自动接收传真 * 17 ABCD #

取消自动接收传真 * 17 #

取消某外线人工值班响铃分机 * 21 MN #
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44 附录

设置呼入时分机响铃 * 22 MN ABCD #

设置某分机只能使用某外线 * 31 MN ABCD #

设置某外线为某分机的专线 * 32 MN ABCD #

取消某分机只能使用某外线 * 33 ABCD #

取消所有分机对外线的限制 * 33 #

取消所有设为专线的外线 * 34 #

取消某外线的专线功能 * 34 MN #

设置某分机为群组 * 37 ABCD G #

设置全部分机为某群组 * 37 G #

设置某外线为某群组 * 38 MN G #

设置全部外线为某群组 * 38 G #

设置分机的监听指令 * 39 ABCD L #

设置第01至08外线端口开通状态 * 41 MN #

关闭第01至08外线端口 * 41 #

设置第09至16外线端口开通状态 * 42 MN #

关闭第09至16外线端口 * 42 #

关闭所有外线 * 4 #

设置外线端口的IP拨号 * 44 MN TELHON #

取消某外线端口的IP拨号 * 44 MN #

设置所有外线端口的IP拨号 * 45 TELHON #

取消所有外线端口的IP拨号 * 45 #

恢复全部分机号码 * 5000 #

清除全部分机号码 * 5100 #

设置分机字头与位数 * 52 P D #

恢复全部分机号码位数 * 5200 #

更改分机号码 * 5 e E #
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45附录

设置分机的第一呼出等级 * 61 ABCD M #

设置分机的第二呼出等级 * 62 ABCD M #

取消分机的呼出等级 * 63 ABCD #

取消所有分机的呼出限制 * 63 #

设置全部分机的第一呼出等级 * 64 M #

设置全部分机的第二呼出等级 * 65 M #

加入限制呼出的字头 * 67 M WORD #

加入特殊拨号字头 * 67 M WORD #

清除某组字头 * 67 M #

设置全部分机为拨“0”出局方式 * 700 #

设置全部分机为直拨外线方式 * 710 #

设置分机ABCD的出局方式 * 72 ABCD H #

设置转接电话的闪断时间 * 73 TIME #

设置为延时计费 * 75 0 TM #

设置为反极计费 * 75 1 #

设置分机的呼出限时 * 81 ABCD TM #

取消分机的呼出限时 * 82 ABCD #

设置全部分机的呼出限时 * 83 TM #

取消全部分机的呼出限时 * 83 #

更改系统日期 * 85 1 YY MM DD W #

更改系统时间 * 85 2 HH NN #

删除话单存储器中存储的话单 * 86 00 #

设置经济路由出局码 * 87 GB MN #

删除经济路由出局码 * 87 G #

取消全部二次代接转移的分机 * 88 #

恢复出厂状态 * 9000 #
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5.3 附录三	常用功能表

功能 内线直拨状态下 外线直拨状态下

拨打内线 分机号码 *+分机号码

拨打外线 0+对方号码 直接拨打对方号码

选择外线拨打 #+MN *+#+MN

三方通话 拍叉簧+*+分机号码 拍叉簧+*+分机号码

代接外线 #+7 *+#+7

自报分机号 #+*+9 *+#+*+9

强插与监听 #+*+0+MN #+*+0+MN

设置无条件转移 #+*+2+ABCD #+*+2+ABCD

5.4 附录四	字符注释

ABCD 分机号码 D 位数

MN 外线端口号 STAR 开始时间

B 出局码 T 开关或有无

TEND 结束时间 H 出局方式

DD 日期 TM 延时时间

W 星期 L 监听权利

MIMA 密码 E 号码

YY 年份 AD 缩位组号

P 字头 V 语音模式

TIME 时间 G 组号

MM 月份 AN 账号

M 等级 C 出局码

WORD 限制字头 Y 一键呼叫

K 值班模式
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5.5 附录五	简易故障及排除

故障现象 故障原因 解决方法

指示灯不亮 电源未接通 检查插头与电源

分机无声 连接不通话故障 接好线或排除话机
故障

有杂音 接触不良/布线不合理 连接点拧紧/离开干
扰源

音质差 话机混用 统一话机标准

无来电显示 外线无来电显示功能 向电信局申请，设置
响铃分机

拨打外线无声 未接好线/外线未接好 接上外线/检查线是
否接好

通话定时断线 设置限时 解除限时

无法登录系统 错用编程分机或用错
对应密码

用回编程分机，使用
正确密码

分机无拨号音 水晶头松动/线路故障
（开路或短路）

更改水晶头，更改
线路

分机不振铃 设置免打扰功能/电
话损坏

取消免打扰功能，更
换线路

外线拨入分机不振铃 关闭外线/外线前并接
好电话机

开通外线/清除并接
电话

分机不能打外线 外线是ISDN线路/或外
线电压偏低

需特许更改外线部
分元件

设置了限拨外线等级 开通外线/清除并接
电话

交换机和电脑无法
连接

软件默认的串口与实
际接入串口不符

设置软件串口与使用
串口一致

电脑串口已损害 更换电脑

交换机串口已损害 更换交换机串口卡

笔记本电脑未接串
口驱动

装上驱动程序
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5.6 附录六	技术参数

电源电压 AC220V±10% 50Hz (AC 110±10%可选)

功耗 ≤20VA

交换制式 模拟空分

话机类型 双音多频

通电线路 全绳路

馈电 DC48V20~30mA

失真度 ≤10%

铃流 AC70V±10% 50Hz

耐压 50Hz/100vrm/分钟

外线音 电信局音源

内线拨号音 450Hz方波 连续

内线回铃音 450Hz方波1秒通 4秒断

内线忙音错误音 450Hz方波0.3秒通 0.3秒断

内线证实音 450Hz方波1秒通 

外线催挂音 450Hz方波2秒通 5秒断
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